Benton, Lincoln, Linn
Coalicion Regional de Salud Oral de Oregon (Coalicion
Regional de Salud Oral-ROHC)
Reunion conjunta con las Coaliciones de Salud Oral de los

Condados Benton, Lincoln y Linn
Resumen de la reunion
Microsoft Teams
Febrero 21, 2023
2:00 p.m. - 3:20 p.m.

Asistencia: Christy Anderson, Shelagh Baird, Bryan Decker, Jill Ewanchuk, Eva
Gonzalez Munoz, Karen Hall, Jennifer Hanson, Raquel Hultberg, Brandan Kearney,
Gary Lahman, Linda Mann, Carrie McHill, Molly Perino, JoAnn Miller, Savanna
Sam, Paul Smith, and Shelley Hazelton

Bienvenida:

JoAnn Miller dio la bienvenida a todos a la reunién y dirigié las presentaciones.

Minutas de la reunion:

Se presentaron las actas de la reunion del 15 de noviembre de 2022 de la reuniéon
conjunta de la Coaliciéon Regional de Salud Oral de Oregon de Benton, Lincoln, Linn
y las Coaliciones de Salud Oral del Condado Benton, el Condado Lincoln y el Condado
Linn. Bryan Decker hizo una mociéon y Molly Perino secundé la mocion para
aprobar las actas de la reunion del 15 de noviembre de 2022 de la reunién
conjunta de la Coalicion Regional de Salud Oral de Oregon de Benton,
Lincoln, Linn con las Coaliciones de Salud Oral del Condado Benton, el
Condado Lincoln y el Condado Linn como se presentaron. La mocion fue
votada y aprobada por unanimidad.

Datos dentales 2022:
JoAnn Miller present6 los datos de encuentros dentales de Samaritan Health Services
para 2022, que incluian datos sobre hospital, raza, origen étnico, edad y género

e Hospital/Sitio:

a. Centro Médico Regional Good Samaritan (GSRMC) — Total de
consultas dentales: 263, que incluye el Departamento de Emergencias
de GSRMC y GSRMC Samaritan Urgent Care Corvallis.

»  Las visitas al dentista de GSRMC siguen siendo bajas.

»  Tenemos una sélida asociacién con la Coalicién de Salud Oral del
Condado Benton, los Centros Comunitarios de Salud de los
Condados Benton y Linn, Love, INC y Strengthening Rural
Families que abordan las necesidades urgentes de salud oral de
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los residentes del Condado Benton de bajos ingresos y sin seguro
proporcionando vouchers dentales. educacion, kits de salud oral,
Vans dentales y dentaduras postizas.

Hemos visto una disminucién en las visitas al dentista en el
Departamento de Emergencias desde que se implement6 el
programa.

»  Molly Perino — Agradecemos a Paul Smith y Jennifer Hanson
por ayudar a que el programa haya sido un éxito.

» Paul Smith — Esto ha sido una colaboracién y construccion de
relaciones a lo largo del tiempo. Dar evidencia e invertir en el
punto de apalancamiento correcto puede obtener resultados
confiables. Es bueno poder expandirse en el area dental.

b. Hospital General Samaritan Albany (SAGH) — Total de consultas
dentales: 288, que incluyen SAGH Samaritan Urgent Care North
Albany, SAGH Emergency Department y SAGH Samaritan Urgent Care
Geary Street.

»  Las cifras bajaron en 2022.

c. Hospital Comunitario Samaritan de Lebanon (SLCH) — Total de
consultas dentales: 283, que incluyen SLCH Samaritan Urgent Care
Lebanon, SLCH Sweet Home Family Medicine y SLCH Emergencia.

> Los numeros de SLCH también han disminuido, lo que se
atribuye a la asociacion con Capitol Dental Care y a tener un
higienista dental de practica ampliada (EPDH) en el hospital y el
departamento de emergencias.

»  Los Centros Comunitarios de Salud de los Condados Benton y
Linn también se encuentran en el River Center en Lebanon, donde
se encuentra el programa de emergencia dental para adultos.

>  Estas asociaciones marcan una diferencia dramatica.

d. Hospital Samaritan North Lincoln (SNLH) — Total de consultas
dentales: 200, que incluyeron el Departamento de Emergencias de
SNLH.

e. Hospital Samaritan de las Comunidades del Pacifico (SPCH) —
Consultas dentales totales: 352, que incluyen SPCH Samaritan Urgent
Care Newport, SPCH Emergencia, SPCH Samaritan Walk-In Clinic.

Datos por raza — Muestra "Otro" con el nimero mas alto en 48, seguido de
"Indio americano o nativo de Alaska" en 46 y "Desconocido" en 32.

Etnia — “No hispano ni latino” — 1,248; “Hispano o latino” — 103; “Desconocido”
— 30; y “Paciente no desea contestar” — 5.

Edad — El grupo de edad con mayor nimero de visitas al dentista es el de 30
a 39 anos con un total de 322.

Genero — Los hombres constituyen el mayor nimero con 698 (50,36%) en
comparacion con las mujeres con 688 (49,64%).

Me reuni con Marty Cahill, director ejecutivo de SLCH y Laura Hennum,
directora ejecutiva de GSRMC y comparti las cifras y tendencias desde 2014.
También le gustaria desarrollar un enfoque mas integral para los servicios de
salud oral para el Condado Lincoln y Albany.

Karen Hall — Shelagh Baird y Paulina Kaiser recopilan datos sobre visitas al
Lebanon y la costa en todo el hospital y no solo en los departamentos de
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emergencia para ver tendencias y datos de encuentros. Presentara un poster
en una proxima conferencia.

Cuando analizamos los datos del Departamento de Emergencias, /podemos
determinar si menos pacientes regresan al Departamento de Emergencias
desde el inicio del programa? ;Estamos viendo tendencias a la baja en general?
Estamos haciendo mas navegacion. Queremos poder mostrar el valor
hospitalario de contar con una EPDH.

a. JoAnn Miller — No estoy segura si esta fuese una pregunta para Epic.
Extraemos nuestros datos de Epic. Algunos datos pueden estar
duplicados.

b. Shelagh Baird — Puede agregar preguntas para datos en texto SMART.

c. Jolynn Meza Wynkoop — El dato podria ser parte del Plan Estratégico.

JoAnn Miller — Trabajar con Bryan Decker y Comunidades ayudando a los
adictos a negociar el cambio de forma eficaz (C.H.A.N.C.E.) y Molly Perino para
traer una clinica dental a Albany en C.H.A.N.C.E. Podria ser parte del Plan
Estratégico también sobre como proporcionar servicios.

Administracion de Recursos y Servicios de Salud (HRSA) Programa de
extension de servicios de atenciéon médica rural. Actualizacion del proyecto
de la beca para salud oral- co-ubicacion:

Shelagh Baird proporcioné una actualizacién sobre la beca de salud oral: proyecto de
ubicacion conjunta en el condado Lincoln que coloca a un higienista dental de practica
ampliada en el Hospital Samaritan North Lincoln y el Hospital Samaritan de las
Comunidades de Pacifico.

Capitol Dental Care se asocié para brindar EPDH en SPCH. Karen Hall y
Carrie McHill estan trabajando un dia a la semana en Newport en SPCH y los
comentarios han sido excelentes.

Linda Mann -El mes pasado, contrat6 a una EPDH de tiempo completo,
Savanna Sam, que esta pasando por la acreditacion de SHS para realizar .5
FTE en ambos hospitales costeros para que luego Carrie McHill pueda volver
a brindar servicios en SLCH. Karen Hall pasara al programa de alcance.
Presentara en una conferencia en marzo sobre el proyecto de co-ubicacion.
Shelagh Baird senaldé que ella, JoAnn Miller, Linda Mann y Karen Hall
asistiran a la Conferencia Nacional de Salud Oral en Orlando, Florida, en abril.
Implementar la campana en los medios y asociarse con una empresa de
Eugene. Se lanzara en la primera parte de marzo. La atencién se centra en
promover la salud oral en los resultados generales. Disponer de financiacién
en anos posteriores durante la duracion de la beca. Quiere enviar un mensaje
dirigido a personas con diabetes, mujeres embarazadas, etc.

Linda Mann — La gente esta interesada a nivel nacional en nuestro proyecto.
Se ha compartido el proyecto de integraciéon en congresos nacionales y se ha
compartido informacién en articulos. Prepararemos otra presentaciéon para
una conferencia en el otofio.

Karen Hall — Compartiremos sobre el proyecto en la conferencia del Congreso
sobre Liderazgo en Atenciéon Médica del Colegio Estadounidense de Ejecutivos
de Atencion Médica a mediados de marzo. Habra presentacion de carteles sobre
todos los proyectos hospitalarios.



e JoAnn Miller — Esta entusiasmada con la campana en los medios. No estamos
promocionando el proyecto, pero queremos compartir la importancia de la
salud oral. Habra anuncios de radio, publicaciones en redes sociales, folletos y
un cartel publicitario en el condado Lincoln. Los mensajes seran en
inglés/espanol.

Actualizacion del plan estratégico para la salud oral en los condados
Benton, Lincoln y Linn:
JoAnn Miller dirigié debates sobre el Plan Estratégico Regional de Salud Oral.

e Brandan Kearney esta trabajando en actualizaciones del Plan.

e Brandan Kearney resumi6 el plan y pidié comentarios.

1.
2.
3.

8.

9.

El plan incluira una lista de contribuyentes.
Agregaremos diferentes idiomas en todas partes.
El Plan habla de la Coalicién y la Red de Bienestar Comunitario de la
Costa a las Cascadas (CCCWN).
Agregara informacién adicional sobre los servicios que faltan en toda la
regién para personas sin hogar, personas de color, veteranos, LGBTQ+,
personas con trastorno por uso de sustancias (SUD), indigenas, personas
con discapacidades y personas con conocimientos limitados de inglés.
Todavia hay una falta de confianza entre las personas que han sufrido
discriminacion al buscar servicios de salud oral en atenciéon primaria y
departamentos de emergencia.
Salud oral en la regién de los tres condados:

a. La infraestructura sigue siendo mas o menos la misma.

b. Enumere los problemas de salud oral mas importantes a partir de

2017.

Pagina 2 Prevencion y Sistemas de Atencion:

a. Las personas mayores, los costos excesivos de las dentaduras
postizas y la pérdida de beneficios junto con las poblaciones
Inmigrantes siguen siendo una prioridad.

b.  Otras poblaciones vulnerables incluyen las personas sin hogar y
las personas con discapacidad.

c. La dificultad para navegar por el sistema de atencién médica es
una barrera junto con el costo y la falta de transporte y cuidado
infantil.

d. La falta de fluoraciéon del agua comunitaria no ha cambiado
mucho y esta poniendo a Oregon en un modo defensivo.

Eva Gonzalez Munoz — Con poblaciones inmigrantes, seria util
agregar informacion relacionada con el idioma Mam, especialmente para
el condado Lincoln.

Molly Perino — Tuve suerte con Language Line y ultimamente
conseguimos un intérprete mam a pedido.

Las recomendaciones de las partes interesadas regionales seguiran
siendo las mismas.

10.Area Prioritaria 1: Infraestructura:

a. Llamara culturalmente especifico.
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Infraestructura local y coaliciones: consulte la parte actualizada
sobre la Coalicién de Salud Oral del Condado Lincoln que busca el
estatus de organizacion sin fines de lucro.

Integraciéon médica/dental: agregara informaciéon actualizada sobre
el programa piloto de integracion dental/médica para diabéticos de
Red Intercomunitaria de Salud CCO (IHN-CCO) y datos del
programa.

Recopilacion y uso de datos de salud oral —

Linda Mann — Britny Chandler tiene algunos datos.

Buscara agregar informacion culturalmente lingtistica.

Agregara informacién sobre los proyectos de co-ubicacién del
hospital.

Encuesta de actitudes culturales — Prevalencia de trauma y
estigma -Algunas personas temen al dentista y también sufren un
trauma.

Mejorando las opciones de transporte — Esto sigue siendo un
problema.

Alternativas a la atencion de emergencia — Habla sobre la reduccion
del uso de los Departamentos de Emergencia y Atenciéon de
Urgencia para el dolor dental no traumatico. Las visitas a los
departamentos de emergencia y atenciéon de urgencia por dolor
dental han disminuido.

JoAnn Miller — Servicios de interpretacion: jcomo se aplica esto
en el mundo dental y en los intérpretes certificados?

» Molly Perino — Uso Language Line o Linguava — Video
disponible s1 se programa con anticipacion

» Brandan Kearney — /Hay datos o estadisticas?

»  Molly Perino — Se documenta en Epic si usa Language Line
o Linguava.

JoAnn Miller — Pruebas bilinglies — Los proveedores toman una
prueba y demuestran que son competentes para hablar otros
idiomas ademas del inglés. (Esto también se aplica a la
odontologia?

» Molly Perino — Si, tienen que pasar una prueba de
capacidad/habilidad. Si hablan espanol, la mayoria de las
veces tienen gente en el lugar. Administra Recursos
Humanos — cree que es Alta.

» Linda Mann — Capitol Dental Care es lo mismo. Realizan
un seguimiento de los servicios y estan sujetos al mismo
estandar.

» Brandan Kearney — ;Cuando iniciaron a poner las cosas en
su lugar?

» Linda Mann — Este ano es el ano de mediciéon. El ano que
viene sera sancionado por la Autoridad de Salud de Oregon.

» Molly Perino — La Clinica de Salud Federalmente
Cualificada ha estado haciendo todo el tiempo.



m. Linda Mann — Necesita actualizar el lenguaje sobre las EPDH en
las clinicas a través de una asociacion entre Samaritan Health
Services y Capitol Dental. Ya no estamos en clinicas en Lebanon o
Brownsville. Entonces, solo en Sweet Home y tres hospitales
(Samaritan Lebanon Community Hospital, Samaritan Pacific
Communities Hospital y Samaritan North Lincoln Hospital).

n. Karen Hall — Ademas de los comentarios de Linda Mann, el equipo
de extension de EPDH de Capitol Dental también acude al
programa Samaritan Servicios de tratamiento y recuperacion
(STARS) en el Lebanon cuando llaman para clientes que necesitan
servicios dentales y navegacion.

o. Linda Mann — Ademas, Capitol Dental recibié una beca de IHN-
Delivery System Transformation (DST) para vincular un EPDH con
un trabajador de salud comunitario (CHW) para brindar atencién
dental preventiva y de extensién a la poblaciéon con IDD.

p. Infraestructura: Exitos desde 2015 — Se actualizara.

Abordar la escasez de fuerza laboral y la falta de diversidad de

proveedores — agregara informacién adicional sobre una fuerza

laboral diversa.
r. Infraestructura — Objetivo 1 — La infraestructura de salud oral de
la regién de los tres condados ofrece mejor atencién, mejor salud y
costos mas bajos.

»  Estrategia 2 — Buscar oportunidades para ampliar y mejorar
el sistema de vigilancia de la salud oral de la regién - ¢ —
Identificar y promover las mejores practicas para el
intercambio oportuno de datos de salud oral entre los
sistemas de vigilancia del condado y del estado.
JNecesitamos tomar nota entre las coaliciones regionales y

locales y debemos nombrar otros socios?

11.Prioridad 2: Prevenciéon y Sistemas de Atencion:

a. Se discuti6 la fluoracion del agua comunitaria.

» Gary Lahman — ;Cémo surgi6 la fluoracion del agua como
una posiciéon mas defensiva?

» Brandan Kearney — Su comprensiéon con la ultima
sugerencia del borrador.

» Gary Lahman — Esto le preocupa. Queremos fomentar la
fluoracion del agua

» Brandan Kearney — Podemos volver a agregar en lenguaje
promocional.

» Molly Perino — Podemos adoptar una postura proactiva y
proporcionar recursos. Ha tenido atencién negativa.

» Gary Lahman — Con nuevos sistemas disponibles para
comunidades mdas pequenas, sin promociéon es dificil
Incorporar.

» JoAnn Miller — No queremos dar la apariencia de que se
realiza fluoracién del agua. Parece ser una tendencia entre
los nuevos miembros electos del Concejo Municipal y
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personas anti-fluoracion que se acercan a ellos. Esto es lo que
pasé en Albany.

» Paul Smith — EIl propésito de este documento es ser util.
Podemos adoptar una postura proactiva y ambos pueden
estar ahi. Es 1util ser proactivo y hacer lo que hace JoAnn
Miller yendo a las reuniones del Concejo Municipal para
defender.

»  Gary Lahman — Puedo consultar a un experto en fluoraciéon
en Portland e informarle a Brandan Kearney si hay alguna
sugerencia. No creo que debamos incluir “politicamente
polémico” en esta seccion.

b. Atencién preventiva en entornos no dentales — Actualizaciones
sobre los programas de prevencion escolares:

» Linda Mann — Capitol Dental presta servicios a 24 escuelas
primarias y secundarias en los condados Linn, Benton y
Lincoln. Puedo volver con Brandan Kearney con informacion

adicional.

» Karen Hall — Las escuelas del condado Lincoln no figuran
en la lista.

» Molly Perino — Volveré con Brandan Kearney con

informacién sobre Johnson Dental Clinic. Raquel Hultberg
deberia tener informacién dental para el Boys and Girls Club
de Albany.

c. Adultos desatendidos y de alto riesgo — Sera necesario actualizar
los niimeros del programa clinico de la EPDH.

d. Linda Mann — Como se senald, la EPDH no esta en las clinicas
Lebanon o Brownsville, solo en la clinica Sweet Home Family
Medicine.

e. JoAnn Miller — Necesitamos identificar a quienes luchan contra
el trastorno por uso de sustancias, a quienes no tienen vivienda y a
quienes se encuentran en refugios.

» Brandan Kearney — Podria agregarse en la seccién
“desatendidos y de alto riesgo”.

12.Linda Mann — Es necesario reconocer la escasez de mano de obra en el
campo dental en algin lugar del documento.

a. Brandan Kearney — Lo tenia el documento original y fue

eliminado.

Podemos volver a agregarlo y observar el tejido en todo el
documento. Tal vez considere agregar a la secciéon "Salud oral en
la region de los tres condados".

b. Linda Mann — esta de acuerdo eso suena bien.

13.Molly Perino — Cree que la legislacion esta haciendo algunos cambios
con los asistentes dentales.

14. Brandan Kearney — Prevencion y sistemas de atencion: éxitos desde
2015 — La cifra del servicio de Vans dentales fue de 300 pacientes. Los
numeros han cambiado y podemos actualizar. Con los camiones dentales
para los Condados Lincoln y Linn, ha sido dificil encontrar suficientes
voluntarios.



15. /Incluimos también el nimero de personas encarceladas?

a. JoAnn Miller — No estoy familiarizada con los que van a las
carceles y hacen trabajos dentales para obtener nimeros.

b. Linda Mann — No tienen elegibilidad para el Plan de Salud de
Oregon, por eso las Organizaciones de Atencion Dental (DCO) no
participan.

c. Brandan Kearney — Nombrar mas personas que necesitan mas
acceso a servicios de salud oral, por lo que no estaba seguro de
agregar a aquellos que estan encarcelados.

16.Paul Smith - Histéricamente, centrarse en las “poblaciones
desfavorecidas”. Es posible que queramos considerar elevar algunas
poblaciones y grupos de edad que se ven mas afectados. No sélo esta el
acceso a los voluntarios, también hemos perdido algo de capacidad.

17.Brandan Kearney — Llamamos a aquellos que estan experimentando
un trauma y mensajes culturalmente especificos. He oido que hay
bastantes personas que no quieren que ninguna institucién se acerque a
ellas, especialmente organizaciones médicas o de atenciéon médica.
Necesitamos trabajar con organizaciones para generar confianza.

18.Paul Smith — Es importante reducir el estigma y mejorar el acceso.
Utilizar estas fases y establecer relaciones y generar confianza. Se
menciond la fuerza laboral y esta la transicion del liderazgo y otras
organizaciones, lo que tiene un impacto en el trabajo. La pérdida de
conocimientos y relaciones institucionales se manifiesta en el trabajo.

19.Tenemos o podemos incorporar objetivos y estrategias que se centran en
la reduccién del estigma, la atencién informada sobre el trauma y la
atencion culturalmente apropiada.

20.Con la “integracion de la educacién sobre salud oral en la capacitacion
de todos los proveedores de atencion”, jen qué medida se ha ampliado
esto a la salud mental/salud conductual? Puede incluir informacién sobre
salud mental/conductual. Queremos apoyar planes de estudio
culturalmente apropiados para todos los proveedores. Puede agregar
atencion informada sobre el trauma y reduccion del estigma.

21.Medidas de resultados del Plan Estratégico — 2015-2020 — No han
cambiado mucho. Se pidi6 a los miembros que proporcionaran
comentarios a Brandan Kearney.

e JoAnn Miller — Emocionada por comenzar a actualizar el plan. Queremos
centrarnos en los servicios de salud oral y la colaboracion junto con
asociaciones. También debemos recordar aquellos que son dalténicos cuando
actualizamos el documento.

e (Cualquier sugerencia adicional, envie un correo electronico a Brandan Kearney
a — bkearney@bkearney.org

Actualizaciones de los miembros del programa/coalicion:
Se proporcionaron actualizaciones de los miembros del programa y de la coalicion.
e Karen Hall — Como se mencion6 anteriormente, Capitol Dental recibi6 la beca
IHN-DST para vincular a EPDH con un trabajador de salud comunitaria para
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brindar atencién dental preventiva y de extensiéon a la poblacion con IDD.
Hagales saber si hay alguien con quien pueda asociarse.

e Eva Gonzalez Munoz — Tiene tres Vans dentales para el Condado Lincoln:
una esta programada para el 1 de marzo de 2023 y hay dos programadas para
mayo. Tienen personal bilinglie que puede ayudar y satisfacer las necesidades
de los clientes si es necesario.

e dJennifer Hanson — Las referencias estan en espera hasta que se enteren del
estado de los fondos de Responsabilidad Social de Samaritan Health Services.
JoAnn Miller dara seguimiento con Jennifer Hanson.

e Molly Perino — Tienen varias personas interesadas en dentaduras postizas y
parciales.

Préxima reunion:

La préxima reunioén conjunta de la Coalicion Regional de Salud Oral de Oregon de
Benton, Lincoln, Linn con las Coaliciones Locales de Salud Oral esta programada
para el 16 de mayo de 2023 a las 2:00 p.m.

Cierre:
Sin mas asuntos que tratar, se levant6 la sesion a las 15:20 horas.

Respetuosamente presentada por
Shelley Hazelton

Promociéon de Salud Comunitaria
Asistente de Departamento



